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【Factに迫る！】『マーケティング思考』について
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前回、『ポジティブ思考』について紹介いたしました。
今回も、読者の反響から、『マーケティング思考』について紹介します。

今回、『マーケティング思考』について、「小さな会社を強くするマーケティング思考」
を紹介いたします。
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（図）著者作図
引用：小さな会社を強くするマーケティング思考 岩崎邦彦[著] 日本経済新聞出版

『マーケティング思考』 （下図）

①-1 『マーケティング思考』

マーケティングについては、既寄稿『ウェルビーイング・マーケ
ティング』（2023.03.01）、『マーケティング・イノベーショ
ン』（2024.08.01）にて解説しています。今回、『マーケ
ティング思考』を紹介します。

今回、マーケティング思考について「小さな会社を強くするマーケ
ティング思考」について解説します。

著者の岩崎邦彦氏によれば、
マーケティングにおいて大切なのは、顧客と同じ方向をみながら、
顧客の「一歩先」を行くことだ。（中略）
「製品志向」だけでは不十分である。また、単に消費者と向き
合う「販売志向」でも長期的な成功は望めない。マーケティング
志向の会社になるために欠かせないのは次の3つの力。
・「想像力」顧客の心や生活を思い描く力
・「共感力」顧客の気持ちを感じ取る力
・「提案力」顧客の一歩先を行き、価値を提案する力
消費者と同じ方向をみて、消費者の気持ちを想像し、消費者
の一歩先を行って、消費者が求める価値を提案する。「消費者
の思い」と「経営者の思い」が共鳴するときに、「価値」が生まれ、
消費者を引き付けることができる。
と述べられています。   
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これは、まさに既寄稿『イノベーション・マーケティング』の「顧客に認識されていない、もしくは解決
をあきらめている問題を解決すること」、
そして、この問題解決のため、どのようなソリューションを提供できるかが、マーケティング・イノベー
ションである。
と連関します。

我々ビジネスパーソンもこの未来の価値を提案する力を高めて行くことが、自身のライフサイクル
マネジメントにとっても大切ではないでしょうか。

①-2 『マーケティング思考』
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『マーケティング・アヘッド』 （下図）

②-1 『マーケティング・アヘッド』

（図）著者作図
引用：小さな会社を強くするマーケティング思考 岩崎邦彦[著] 日本経済新聞出版
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上述の岩崎氏は、
経営の現場では、「プロダクト・アウトではなく、マーケット・インだ」よく
言われる。たしかに、良いものをつくれば売れるという「プロダクト・アウ
ト」の発想だけでは、現代の市場では通用しない。
一方で、顧客の声を聞いてニーズに応える「マーケット・イン」も限界
が見え始めている。（中略）人々には「言語化できない潜在的な
ニーズ」や「解決できればうれしい課題」が存在している。
そこで重要になるのが、“顧客の一歩先を読む力”である「マーケッ
ト・アヘッド」という視点だろう。
顧客の潜在的な欲求、顧客が抱える課題、まだ自覚されていない
問題を読み取り、解決策先回りして提示するという発想だ（中
略）
いまや企業は、目の前の顧客の声に応えるだけでなく、顧客自身が
まだ気づいていない未来の欲求や体験価値を先回りして提示する。
「マーケットの先に行く存在になる」ことが求められている。
それが、現代マーケティングにおける「マーケティング・アヘッド」の姿だ。
と岩崎氏は述べられています。
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これらのことは既寄稿『イノベーション・マーケティング』や『ウェルビーイング・マーケティング』のコンセプトである
ウェルビーイングな顧客価値を追い求める「マーケティング人材の育成」は「顧客の問題を解決」し、さらに「社
会課題を解決する」可能性が高まります。
とも関連します。

マーケティングとは未来の価値を創造することです。

我々ビジネスパーソンも「マーケット・アヘッド」のコンセプトにて未来の自分に「価値」を提案することで、自身の
ウェルビーイングな未来を描ける可能性が高まります。

VUCA時代のエクセレントビジネスパーソンは、「マーケティング思考」を磨くことで、いつまでも変化できる自分
自身をマネジメントし、エキサイティングに、「ありたい姿」である未来の価値を創造し、自分らしい「ウェルビーイ
ング」に近づける可能性が高まります。
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最後に
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医薬品・医療機器企業はこれから、社員に「マーケティング思考」を持ってもらうことで、自社を「トラン
スフォーメーション」し、持続可能（SDGs）な国民皆保険を含めた社会保険制度維持に貢献して
いくべきと考えます。

2026年7月
文責：日本ジェネリック製薬協会 広報委員会コミュニケーション広報戦略部会
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